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LA ETICA EN LA GESTION PUBLICA

En los tiempos actudes, los cambios en las demandas de la sociedad, Ilevan arevisar los valores que
pueden orientar d gparato adminigtrativo publico en € gercicio de su mison. El Ethos de la adminigtracion
PUblica se configura a partir de los vaores que gpuntan a caracterizar la Funcion Plblica como servicio
publico o sarvicio a publico. En d marco de las preocupaciones actudes en torno a la reforma y la
modernizacion administrativa, la ética de la Funcién Plblica, cobra especid importancia, sobre todo en lo que
e refiere a su interiorizacion consciente por parte de las personas concretas que, en las organizaciones del
ambito publico, gercen funciones decisorias.

La necesariaintegracion de los niveles, de una ética persond, con los niveles de una ética profesiond y
los de las éicas de las organizaciones, desemboca en una éica civica 'y en una éica de la convivencia
intelectud, de caracter global. En la funcién Publica se observa, la necesidad de integrar los vaores de la
convivencia democrética con los vaores burocréticos. Asi, en € marco de una éica de la Administracion
Plblica, los vaores democréticos conforman € ge de eta Ultima y se convierten en una propuesta
orientadora, parala consecucion del bien comun.

En d debate socid actual, esta preocupacion es decisoriay se dirige, tanto hacia la labor orientadora
centrada en € respeto y la practica de los principios éticos en las actuaciones publicas, como también haciala
identificacion y desmontgje de las practicas perversas , que conducen a la percepcion negetiva, generdizada
por parte del publico, donde se opacan las conductas responsables en la adminigtracion. De dli que la
Adminigtracion Plblica se inscriba en un contexto cultural y en é, se Sitlien los niveles, a veces agudos, de
tensdn, entre d cumplimiento de funciones y responsabilidad que demanda la sociedad y, d mismo tiempo la
responsabilidad de compatibilizar recursos —generdmente insuficientes- indrumentos de gestion flexibles y
poderes decisorios descentralizados.

En esta complgidad |a ética de la gestion publica puede ayudar en los procesos de deliberar, preferir y
decidir entre las diferentes dternativas. Ello se hara viable en la medida que se mangjen 1os riesgos Sin perder
laviga d fin d cud estén dedicados los miembros de la administracion publica. Se muestra asi dternamente
necesario, € andiss éico de la conducta publica, a fin de abordar y superar las posibles contradicciones,
entre los Sstemas tradicionales de gestion publica, las funciones actudes de esta Ultima y la préctica de los
vaores.

La gedtion publica se desempefia en un contexto compuesto por reglas, toma de decisiones y
conflictos en ta sentido, la gestion publica'y con € objetivo de orientar en Situaciones concretas los vaores
definen los niveles de responsabilidad, conciencia e identidad de la organizacion. En efecto, los vaores,
compartidos en la préctica de la toma de decisones, estén en la base de los contenidos especificos que



gpuntan a |0os aspectos puntuales del funcionamiento de toda organizacion. Lo que busca es “ dar respuestas
a interrogatorio préctico ¢que debo hacer en tal ocasion?... proporcionar una guia para la decison que ha de
tomar un individuo en una ocason determinada... una toma de decison supone que € individuo se enfrenta con
varias dterndivas de accidn; S no hay dos o més dternativas posibles, desgparece @ problema préctico de
tener que eegir un curso de accidn y de adoptar decisones’ (Alchourrdn, Cy Bulygin, E).

Frente a varios cursos de accion posibles ante Situaciones concretas, aparecen las instancias de degir,
e preferir, d vaorar y @ decidir. Se trata, en cada caso, de Stuaciones complgasy conflictivas, en medio de
las cudes se toman las decisones en € ambito de la Gestion Plblica. Ese contexto conflictivo hace que en la
practica, muchas veces se tomen decisones utilizando varios principios a la vez, que, consderamos
aldadamente 0 s0lo en sentido formal, pueden parecer contradictorias.

Como lo sefida De Michdle, € dar prioridad a un principio frente a otro (obtener resultados, cumplir
con la ley, respetar a los involucrados), es @ resultado de un proceso de decision en @ cud se evalan
ventgas y desventgas, razones y argumentos a favor de las digtintas opciones, y todo dlo en d red marco
conflictivo en @ cua se adoptan decisiones publicas. La ética del servicio publico es una gplicada, por 1o que
inevitable afecta alos va ores cons derados propios de las digtintas culturas.

Esto puede explicar la reticencia a redizar estudios transnacionades de éica y de conducta. Por
gemplo, lo que en dgunos paises se conddera nepotismo e infraccidn dd principio del méito, en otros se
considera <<ayuda a los tuyos>>. En un determinado ambito, dar y aceptar regalos es una forma habitua de
hacer negocios, mientras que en otros resultados atamente conflictivo. Ademés, las diferencias entre paises
también son consecuencias de otros factores como € grado de desarrollo econdmico y madurez democrética.

A pesar de las diferencias entre paises (tanto culturades como relativas a los sstemas politicos y
adminigrativos) parece producirse una convergencia creciente en los que se considera un comportamiento
<<bueno y correcto>>. N0 es tanto cudles o cuantos sean estos valores, Sno como hacerlos operativos en €
trabgo cotidiano de los funcionarios del mbito de la gestidn publica.

JPor qué es importante la éica? La integridad de los paliticos y los funcionarios es un ingrediente
esencid de la sociedad democrética. Los funcionarios gercen de diversas formas un poder discreciona en su
trabgjo diario, en su administracion de los recursos publicos, en la interrelacion con los ciudadanos y en €
ambito de su funcidn y su elaboracion de las paliticas. La ética es un importante mecanismo de control de la
arbitrariedad en € uso de poder publico, un factor vita parala creacion y mantenimiento de la confianzaen la
Adminigtracion y sus indtituciones. También proporciona la base para contratar las précticas, costumbres y
conductas de forma generd para garantizar a la ciudadania que se estédn respetando sus intereses y
cumpliéndose los procedimientos.

En consecuencia, la ética es un factor clave de la calidad de la Administracion. Pero la ética del sector
publico es una actividad, no ago abstracto. El fomento dd comportamiento éico no consste en d smple
edtablecimiento de una lista de reglas a obsarvar 0 en la definicion de una Stuacion a acanzar, Sno en un
proceso de gestion permanente que sostiene la tarea de gobierno y resulta crucid para su funcionamiento y
evolucion: <<La ética puede ser puramente ingrumenta, puede ser s6lo un medio para un fin, pero un medio
necesario. La ética de gobierno es un condicién sine qua non para una buena politica publica concreta, porque
todas dependen de dlla>> (Thomson).



Y, d igud que en muchos otros casos, su fdta es més llamativa que su presencia <<Cuando fdla la
ética, cuando los ciudadanos asi 1o creen fundadamente, no es de extrafiar que las discusiones sobre ética
desplacen a los temas politicos. La éica pone a savo la democracia, dgjando libre € terreno para € debate
sobre  fondo de |a politica puiblica, de ahi su importancia. Este es e sentido en el que es més importante que
cudquier otra cuestion especifica>>. (Thomson).

Es importante para las Administraciones preguntarse donde se encuentran las lagunas de los sstemas
gue encausan & comportamiento de los funcionarios y, a continuacion, cdmo llenarlas. Parte de la respuesta
consige en invedtigar S existen factores con influencia en d ambiente del servicio publico que deterioren la
gestion delaéticay laconductay hagan inadecuados u obsoletos los sistemas tradicionales.

La gplicacion préctica de cudquier programa de éicatiene lugar, en Ultimo término, en & ambito de un
departamento u organismo. Por tanto, es conveniente andizar 9 un determinado componente de la
infraestructura ética tiene caracter interno o externo a dicho departamento u organismo. Obviamente, un
organismo individua puede gercer mayor control e influencia sobre ete Ultimo que @ primero.

Los elementos externos (compromiso politico, marco legd, participacion y control publicos y
organismos coordinador). Son fuente de autoridad y de contenido para las normas del comportamiento y las
consecuencias derivadas de su incumplimiento. En contraposicion, los eementos externos (mecanismos de
responsabilidad, codigos de conducta, formacidn y condiciones del servicio publico) proporcionan en gran
medida orientacion y pautas a los funcionarios. En términos sencillos |os elementos externos gportan las reglas,
amenudo a escala del servicio, que son adaptadas a un entorno concreto por 1os componentes internos, sea a
escala departamental o del organismo.

Los dos tipos de elementos, internos y externos, se complementan y dependen mutuamente para su
credibilidad y maxima eficacia. Un falo de uno de los tipos supone una amenaza potencid para € otro. Las
smples declaraciones de politicos, normativas punitivas, vigilancia piblica o fuerte coordinacion no meorarén
por s mismas laintegridad del sector publico S las normas no se plasman y asumen en & ambiente comun de
cada departamento u organismo. De modo smilar, un funcionario congente de sus responsabilidades que lee
los codigos de conducta esperada y asiste a sesiones de formacion puede verse desilusionado S los
componentes externos no gplican eficazmente unas normas y procedimientos disciplinarios claros.

Es importante que los dos grupos de componentes sean coherentes y no envien mensgjes cruzados.
Algunos de los componentes son requisitos previos para otros. Generdmente, es necesario disponer los de
caracter externo para que los internos resulten eficaces, pues estos son plasmaciones o aplicaciones operativas
de aqudlos.Toda iniciaiva éica emprendida en @ sector publico esta llamada a fracasar a menos que sea
respaldada por un compromiso que suele expresarse mediante declaraciones (discursos, anuncios publicos,
declaraciones escritas de los lideres), demodrarse mediante € gemplo y fundamentarse mediante la
asignacion de los correspondientes recursos.

Esto agporta no sblo la autoridad necesaria para € establecimiento de controles legdes y
adminigrativos, sno también la orientacion de las actividades relacionadas con la ética, resultando esencid
para ofrecer una reaccion creible a las exigencias ciudadanas. Puede afirmarse, por tanto, que se trata de un
requisto previo para la eficacia de los restantes componentes de la infraestructura éica. Los cargos
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democréticamente eectos desempefian dos papeles esencides en la promocion de la éica en @ servicio
publico. En primer lugar, como politicos, tienen la obligacion de responder ante los votantes por las
actividades redizadas en su nombre, o que les coloca en una poscion Unica para exigir.

En segundo lugar, € Estado actuamente exige mangar y controlar una gran masa de fondos publicos,
lo que hace necesario que detengamos la atencion en quienes administran, gestionan y controlan este dinero.
Los economistas han venido poniendo mas énfasis en los procesos econdmicos (produccion, consumo,
digtribucion y estabilidad) que en los intereses politicos y econdmicos subyacentes en las actuaciones y
decisiones de los protagonistas de los mismos. Sin embargo, detras de cada decision, de cada conducta, se
encuentran convicciones o creencias que congtituyen esquemeas preferenciaes, cuyos criterios de vaoracion
estan en funcion dd marco ético - normativo en € que desenvudven la actividad de los que toman decisiones
publicas.

Estas conductas econdmicas se producen en un conjunto de restricciones, reglas o marco ingituciona
gue no es independiente del contexto o matriz sociopolitico y ético — cultura en € que se desarrollad Sstema
economico. La paabra “corrupcion” procede de trastocar, dterar cambiar —induciendo vicios- , la naturdeza
de las cosas. Cuando se relaciona con € dinero y la economia, se produce una aproximacion a lo que se
denomina @ “uso corrupto del poder”, que supone una ruptura de éste concebido como conjunto de
facultades de los actores publicos.

Estas préacticas corruptas suelen gparecer ali donde la ausencia de normas'y reglas de juego se suple
por una amplia cantidad de potestades discrecionales y actuaciones de tipo intervencionista con grandes
cuotas de poder, cuyos margenes de discreciondidad, susceptibles de ser influenciados, carecen del necesario
control socid. La dimension ética en la palitica tiene que caracterizarse por la conexion con laredidad y con
los valores de la sociedad y exige practicar la virtud de la origindidad, de la creacion y de la anticipacion del
futuro. Estos vaores reflgjan hoy que, en materia de comportamiento de |os actores publicos, ya nadie cree en
ese modelo romantico que les consideraba seres angelicaes, solamente preocupados por € bien comun.

Asi, muchas de las intervenciones de estos actores publicos, responden, mas bien, a intereses y
preferencias de la clase en € poder, d llamado bienestar del Estado, que d interés publico del Estado de
Bienestar. La redidad nos gproxima mas d modelo de la conducta de las personas, con sus preferencias y
coste de oportunidad, que no son genos a propio interés, aunque se actle en € ambito publico: son las
restricciones, reglas, normas'y pautas de ética colectiva las que deben inspirar y modelar |os comportamientos
de quien actta en dicho ambito.

El impulso politico de creacion ética, encaminado a establecer nuevas reglas de juego justas y estables
y afortalecer un control que garantice su correcto funcionamiento, sera de indudable interés parala sociedad y
para fortdecer € papel de los ciudadanos, capaces de gercer las exigencias éicas de una libertad
responsable. Son numerosas las perspectivas desde las cuales es posible abordar € nlcleo de las
preocupaciones actuaes en torno a la reforma 'y la modernizacion administrativa. Una de elas como se ha
podido ver, de vital importancia por € papel que desempefia como elemento subyacente en las actuaciones de
quienes gercen funciones decisorias, eslade la éicade la gestion publica.

En efecto, podemos considerar que detrés de cada decisidn y en la base de las conductas por dla
generadas en los ciudadanos, subyacen convicciones, creencias 0 valores que condituyen esguemas
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preferenciaes. Las preferencias, a su vez, se apoyan en criterios vaorativos, de tal manera que las actuaciones
de quienes toman decisiones publicas y de quienes las apoyan con su participacion en las elecciones, se
desarrallan en un (implicito o explicito) marco normativo expresado en la trilogia: valoracion- preferencia-
decision, caracterigtica de seres que se asumen como responsables de la gestién de su vida persond y
colectiva
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